
Инструкция по работе в новом Личном кабинете АО ЕЭнС для абонента 

Личный интернет-кабинет предназначен для удаленного взаимодействия между АО ЕЭнС и 
потребителями через программный интерфейс. 

 
 Внимание!  

Для корректной работы с услугой Личный Интернет-кабинет пользуйтесь браузерами:  
- Internet Explorer (версия 8 и выше);  
- Mozilla Firefox (версия 4 и выше) 

 

1. Регистрация в Личном кабинете  

Для регистрации в ЛИК необходимо зайти по ссылке https://lik.eens.ru 
На следующем экране по ссылке «Нужна помощь?» можно перейти к инструкции по 

регистрации в Личном кабинете и по восстановлению пароля, по ссылке «Забыли пароль?» 

можно перейти непосредственно к восстановлению пароля, если Вы забыли пароль или хотите 
запросить отправку нового пароля. 

 Для регистрации кликните мышкой на слове «зарегистрироваться». 

 

Вы перейдете на следующий экран: 

https://lik.eens.ru/


 

Заполните все поля на этом экране и нажмите экранную кнопку «Зарегистрироваться»: 



 

На экране вы получите сообщение: 

 

Во Входящих сообщениях электронной почты абонента находится сообщение с адреса lk.eens.ru:  

 

ВАЖНО!  

 Ссылка действительна  в течение трех суток, по истечении этого срока нажатие на эту 

ссылку приведет к ошибке «Просроченный маркер». 

 Дважды нажимать на ссылку «Активировать аккаунт» не нужно, это приведет к ошибке 
«Недопустимый маркер». 



Нажмите в сообщении почты на ссылку «Активировать аккаунт».   

Вы получите сообщение на экране: 

 

 

Нажмите на ссылку по слову «войти». Вы перейдете на следующий экран:  

 

2. Вход в Личный кабинет. 

Введите в поле с курсором адрес электронной почты, указанный при регистрации. Это Ваш 
логин для входа в Личный кабинет. В поле «Пароль» введите пароль, указанный при 
регистрации:  

 

Нажмите экранную кнопку «Войти».  Вы вошли в свой Личный кабинет: 



 

3. Подключение договора. 

3.1. Подключение бытового абонента. 

Бытовым считается абонент, потребляющий электроэнергию для бытовых нужд. 

Если вы получаете квитанцию от АО "Екатеринбургэнергосбыт" и в квитанции указан 10-

значный лицевой счет, то подключение договора выполняется следующим образом. 

3.1.1. Если к личному кабинету не подключено ни одного договора, то диалог подключения 
открывается автоматически. 

Нужно выбрать тип абонента (Бытовой абонент) и нажать экранную кнопку «Вперед»: 

 



Откроется экран с полями для заполнения данных абонента. 

Внимательно заполните все поля и нажмите на кнопку «Вперед»: 

 

Значения полей «Населенный пункт», «Улица» и «Здание» выбираются только из всплывающих 
списков. 

Для поля «Помещение» нет всплывающего списка, но заполнять его нужно только числовым 
значением, например, на экране выше это 2. Неправильным будет заполнение этого поля как 
«кв.2», это приведет к ошибке «По заданным критериям не найдено ни одного договора». 

На следующем экране нажмите кнопку «Сохранить». 

Данные пройдут автоматическую проверку и, если все введено правильно, договор будет 
подключен к личному кабинету. 

3.1.2. Если уже есть ранее подключенные договоры, то в меню «Договоры» необходимо выбрать 
пункт «Подключить бытового абонента»: 



 

Внимательно заполните все поля: 

 

И нажмите кнопку «Сохранить». 

Данные пройдут автоматическую проверку и, если все введено правильно, договор будет 
подключен к личному кабинету. 

3.2. Подключение договора с абонентом - Коммерческим потребителем. 

Коммерческим потребителем считается абонент, потребляющий электроэнергию для 
коммерческих нужд. 

Если у вас заключен договор энергоснабжения с АО "Екатеринбургэнергосбыт" с 5-значным 

номером, то подключение договора выполняется следующим образом. 

3.2.1. Если к личному кабинету не подключено ни одного договора, то диалог 
подключения открывается автоматически. 



Нужно выбрать тип абонента (Коммерческий потребитель) и нажать экранную кнопку «Вперед»: 

 

Откроется экран с полями для заполнения данных потребителя. 

 

Внимательно заполните все поля: 

 



 

Значения полей «Населенный пункт», «Улица» и «Здание» выбираются только из всплывающих 
списков. 

Для поля «Помещение» нет всплывающего списка, и нет требования заполнять его при наличии  
только числовым значением, но некорректное заполнение этого поля приведет к ошибке «По 
заданным критериям не найдено ни одного договора». 

Нажмите на кнопку «Вперед». 

На экране откроется следующее окно с преамбулой договора. Проверьте информацию и нажмите 
кнопку «Сохранить»:  

 

Данные пройдут автоматическую проверку и, если все введено правильно, на экране абонент 
получает сообщение: 

 

Во Входящих сообщениях электронной почты абонента находится сообщение с адреса lk.eens.ru:  

 

После обработки соглашения ответственным инженером абонент получит сообщение на свою 
электронную почту с адреса lk.eens.ru:  

 

3.2.2. Если уже есть ранее подключенные договоры, то для подключения абонента – 
юридического лица в меню «Договоры» необходимо выбрать пункт «Подключить организацию», 



при этом на экран будут выведены поля для заполнения данных организации. Внимательно 

заполните их и нажмите кнопку «Вперед»: 

 

 

На экране откроется следующее окно с преамбулой договора. Проверьте информацию и нажмите 
кнопку «Сохранить»:  

 

Данные пройдут автоматическую проверку и, если все введено правильно, на экране абонент 
получает сообщение: 



 

Во Входящих сообщениях электронной почты абонента находится сообщение с адреса lk.eens.ru:  

 

После обработки соглашения ответственным инженером абонент получит сообщение на свою 
электронную почту с адреса lk.eens.ru:  

 

4. Меню Личного кабинета. 

После подключения хотя бы одного договора Главная страница Личного кабинета выглядит 
так: 

 

В левой части показана информация по текущему выбранному договору.  

В данном разделе можно: 

1. Изменить текущий договор (если к личному кабинету подключено несколько договоров): 



 

2. Просмотреть ФИО и телефон инженера по договорной работе. 

3. Просмотреть Суммы задолженности (при клике по сумме задолженности откроется список 
счетов). 

4. Перейти к оплате банковской картой 

Информацию по текущему договору можно скрыть нажатием на значок и снова показать 

нажатием на значок : 

 

Главное горизонтальное меню Личного кабинета состоит из пяти пунктов, 

 

у каждого из которых есть свое подменю, которое раскрывается при подведении курсора мыши к 
пункту меню. 

4.1. Меню Договоры. 

 

4.1.1. Объекты снабжения. 

При выборе пункта меню «Объекты снабжения» на экран выводится список всех адресов 
договоров/Лицевых счетов, подключенных к данному Личному кабинету, с описанием расчетных 
схем энергоснабжения: 

 

 

Для того, чтобы закрыть просмотр вызванного пункта меню, нажмите значок   справа от 
названия открытого пункта. 



4.1.2. Подключить бытового абонента. 

Рассмотрен в п. 3.1.2. 

4.1.3. Подключить организацию. 

Рассмотрен в п. 3.2.2. 

4.1.4. Подключенные договоры. 

При выборе пункта меню «Подключенные договоры» на экран выводится список всех 
договоров/Лицевых счетов, подключенных к данному Личному кабинету. Для договоров с 

юридическими лицами на экран выводятся также «Соглашения для ЛИК»: 

 

4.1.5. Данные о покупателе и продавце. 

При выборе пункта меню «Данные о покупателе и продавце» на экран выводится 
основная информация по текущему договору, которая учитывается в процессе расчетов и 
формирования документов: 

 

4.2. Меню Финансы. 

 

4.2.1. Счета. 

При выборе пункта меню «Счета» на экран выводится список счетов, выставленных по 

текущему договору/Лицевому счету: 



 

или для бытового абонента:    

 

Выставленный счет можно просмотреть, для этого нужно нажать ссылку «Скачать» в строке с 
нужным счетом. Будет выведен экран главной страницы, на котором присутствуют разделы с 
основными действиями абонента в Личном кабинете – «Передать показания и оплатить», 
«Документы для оплаты» (просмотр и сохранение на своем компьютере квитанций на оплату), 
«Последние сообщения» (сообщения по обратной связи). Здесь в разделе «Документы для 

оплаты» выбираем нужный документ и нажимаем ссылку «Скачать».  Абоненту будет предложено 
открыть или сохранить квитанцию на оплату. 



  

4.2.2. Оплаты. 

При выборе пункта меню «Оплаты» на экран выводится список всех оплат, выполненных 
по договору/Лицевому счету, с указанием даты оплаты и суммы: 

 

или для бытового абонента: 



 

4.2.3. Платежи через сайт. 

При выборе пункта меню «Платежи через сайт» на экран выводится список всех оплат, 
выполненных по договору/Лицевому счету на сайте eens.ru, в том числе неудачных попыток 
оплаты с результатом обработки 2: 

 

 

4.2.4. Оплата банковской картой. 

На Главной странице Личного кабинета в левой части показана информация по текущему 
выбранному договору. 



 

В информации по договору при наличии долга по электроэнергии, по услугам или по пени 

отражены значения этого долга. В этом же разделе можно оплатить долг через интернет 

банковской картой. Для этого напротив неоплаченного долга нужно нажать значок . 

Откроется окно: 

 

Необходимо проверить назначение и сумму платежа. Обращаем ваше внимание, что для 
коммерческих потребителей за данную операцию банк взимает комиссию в размере 0,9 % от 
суммы платежа, поэтому сумма к оплате будет автоматически увеличена на комиссию банка. 
С бытовых абонентов комиссия не взимается. 

Далее нажмите кнопку «Оплатить». 
Будет выполнено перенаправление на сайт банка. 
 



 
 

Можно еще раз проверить назначение платежа, для этого курсор мыши подвести к номеру 
договора: 

 
и сумму, заполнить данные карты в соответствии с подсказками на сайте банка. 

Результаты платежей банковской картой можно посмотреть в меню Финансы - Платежи через 
сайт. 

 
4.3. Меню Показания для бытовых абонентов. 

В меню Показания можно передать показания приборов учета электроэнергии 

непосредственно в систему расчета, а также просмотреть переданные ранее показания. 

Для бытовых абонентов меню состоит из двух строк: 

 

4.3.1. Ввод показаний. 

При выборе пункта меню «Ввод показаний» на экран выводится таблица с предыдущими 
показаниями и полями для ввода новых показаний. Новые показания нужно ввести в столбец 



«Показание» в строке с нужным регистром ПУ (Пик или День, Полупик, Ночь) и нажать кнопку 

«Сохранить»:  

 

Если показания передаются в ЛИК впервые, в таблице нет предыдущих показаний: 

 

После нажатия кнопки «Сохранить» на экран будет выведено сообщение 

 

или сообщение об ошибке, например, при некорректной значности показания, не  
соответствующей значности прибора учета. 

Нажмите ОК, и сообщение будет скрыто. 

Данные будут приняты ответственным за Ваш договор инженером по расчётно-договорной 
работе. После обработки расчётов (в период с 5 по 10 число месяца, следующего за расчётным) 
будет сформирован счёт, и его можно будет просмотреть в разделе «Финансы/Счета». 
 

4.3.2. Переданные показания. 

При выборе пункта меню «Переданные показания» требуется задать дату показаний, 

которые будут выведены на просмотр, и нажать значок   «Выполнить фильтр и перейти к 

списку»: 



 

На экран будет выведена таблица с показаниями, переданными на указанную дату: 

 

Для просмотра всех данных таблицы в нижней части экрана предусмотрен «бегунок»; 
передвигая его вправо, можно увидеть данные таблицы, расположенные правее: 

 



4.4. Меню Показания для абонентов – коммерческих потребителей. 

В меню Показания можно передать показания приборов учета электроэнергии 
непосредственно в систему расчета, а также просмотреть переданные ранее показания. 

Для абонентов – коммерческих потребителей меню содержит следующие пункты: 

 

 

4.4.1. Ввод показаний. 

При выборе пункта меню «Ввод показаний» на экран выводится таблица с предыдущими 

показаниями и полями для ввода новых показаний. Для просмотра всех данных таблицы в ее 
нижней части предусмотрен «бегунок»; передвигая его вправо, можно увидеть данные таблицы, 
расположенные правее. Новые показания нужно ввести в столбец «Показание» в строке с 
нужными Местом установки и Параметром ПУ (День, Ночь).  

 

 



 

После ввода всех показаний нажать кнопку «Сохранить»:  

 

После нажатия кнопки «Сохранить» на экран будет выведено сообщение 

 

или сообщение об ошибке, например, при некорректной значности показания, не 

соответствующей значности прибора учета. 

Нажмите ОК, и сообщение будет скрыто. 

Данные будут приняты ответственным за Ваш договор инженером по расчётно-договорной 
работе. После обработки расчётов (в период с 5 по 10 число месяца, следующего за расчётным) 
будет сформирован счёт, и его можно будет просмотреть в разделе «Финансы/Счета». 
 



4.4.2. Выгрузить макет для загрузки показаний. 

При большом количестве приборов учёта можно выгрузить макет для заполнения в 
формате Excel. Макет нужно сохранить на компьютере Абонента. 

При выборе пункта меню «Выгрузить макет для загрузки показаний» на экран выводится 
уточняющий запрос: 
 

 

Нажимаем «Выполнить». На экран выводится файл в формате Excel: 

 

 

Сохраните файл на своем компьютере и откройте его для заполнения. Показания нужно ввести в 

столбец «Показание ПУ на дату списания», для его просмотра и заполнения нужно переместить 
«бегунок» в нижней части файла вправо: 



 

Введите значения в столбец «Показание ПУ на дату списания», учитывая значность приборов 

учета: 

 

Сохраните изменения в файле. 

4.4.3. Загрузить показания. 

В пункте меню «Загрузить показания» можно загрузить показания из заполненного 
макета. При выборе этого пункта меню открывается окно: 



 

Нажмите экранную кнопку «Загрузить показания из файлов». Вам будет предложено выбрать 

файл для загрузки: 

 

Наименование выбранного файла будет отражено на экране: 

 

Нажмите «Сохранить». На экран будет выведено сообщение: 

 

Нажмите ОК, и сообщение будет скрыто. 



4.4.4. Переданные показания. 

При выборе пункта меню «Переданные показания» требуется задать дату показаний, которые 

будут выведены на просмотр, и нажать значок   «Выполнить фильтр и перейти к списку»: 

 

На экран будет выведена таблица с показаниями, переданными на указанную дату: 

 

Для просмотра всех данных таблицы в нижней части экрана предусмотрен «бегунок»; 
передвигая его вправо, можно увидеть данные таблицы, расположенные правее: 



 

Значок  служит для переключения на окно задания даты. Возможно задать в нем другую дату, 

нажать значок  : 

 

И получить таблицу с показаниями на заданную другую дату: 

 



4.4.5. Выгрузить макет для загрузки почасовых расходов. 

Для загрузки почасовых расходов нужно выгрузить соответствующий макет в формате 
Excel. Макет нужно сохранить на компьютере Абонента. 

При выборе пункта меню «Выгрузить макет для загрузки почасовых расходов» на экран 
выводится уточняющий запрос: 
 

 

Нажмите «Выполнить». На экран выводится файл в формате Excel: 

 

Сохраните файл на своем компьютере и откройте его для заполнения. Для заполнения всех 
столбцов нужно перемещать «бегунок» в нижней части файла вправо, а «бегунок» в правой 
части файла - вниз: 



 

Введите значения расхода в пустые ячейки. Структуру файла изменять нельзя, это 
приведет к невозможности загрузки файла. Сохраните изменения в файле. 

 
4.4.6. Загрузить расходы из файла. 

При выборе пункта меню «Загрузить расходы из файла» данные из заполненного макета 
загружаются в расчетную систему. Нажмите экранную кнопку «Загрузить расходы из файлов».  

 

Вам будет предложено выбрать файл для загрузки: 



 

Наименование выбранного файла будет отражено на экране: 

 

Нажмите «Сохранить». На экран будет выведено сообщение: 

 

Нажмите ОК, и сообщение будет скрыто. 

 

4.4.7. Загруженные файлы. 

При выборе пункта меню «Загруженные файлы» можно просмотреть информацию по 
файлам, загруженным за период времени. Для задания периода на экран выведены поля «Дата 
с» и «Дата по». Выбор каждой даты выполняется из календаря справа: 



 

После установки дат начала и конца периода времени нажмите значок : 

 

На экране будут показаны файлы, загруженные в данный период времени: 

 

 

В меню, открывающемся по значку , есть возможность «Отправить новую версию файла»: 

 



 

При выборе строки «Отправить новую версию файла» справа на экране открывается 
одноименный раздел, в котором после нажатия на экранную кнопку «Детализация…!» будет 
предложено указать новый файл для загрузки: 

 

Наименование выбранного файла будет отражено на экране: 

 

Нажмите «Сохранить.   



 

Если галочка у полей дат отсутствует: 

 

То после нажатия на значок будут показаны файлы, загруженные за все время: 

 

 

4.5. Меню Общение. 



 

В разделе «Общение» можно задать вопрос ответственному за Ваш договор инженеру по 
расчётно-договорной работе и получить его ответ. 

4.5.1. Сообщения. Отправленные. 

При выборе пункта меню «Сообщения. Отправленные» на экран выводится список 
сообщений, отправленных по всем договорам/Лицевым счетам, подключенным к логину 
пользователя Личного кабинета: 

 

4.5.2. Сообщения. Полученные 

4.5.3. Создать. Простое обращение. 

При выборе пункта меню «Создать. Простое обращение» на экран выводится окно с двумя 
вкладками: активная вкладка «Основное» с полями для ввода сообщения и неактивная вкладка 
«Прикрепить файлы». В поле «Сделка» указан номер текущего договора/Лицевого счета. Нужно 
заполнить поля «Тема обращения» и «Текст обращения»: 



 

и нажать кнопку «Вперед». На экране станет активной вкладка «Прикрепить файлы», на которой 

есть возможность прикрепить к сообщению файлы. 

 

Нажмите кнопку «Файл» и выберите нужный файл на компьютере. Имя файла будет отражено на 
экране: 



 

Нажмите «Сохранить». На экран будет выведено сообщение: 

 

Нажмите ОК, и сообщение будет скрыто. 

4.6. Меню Настройки. 

 

4.6.1. Мой профиль. 

В пункте «Мой профиль» можно изменить ФИО и телефон, указанные при регистрации. 
Логин (e-mail) изменить нельзя. Внесите изменения в нужных полях и нажмите «Сохранить»: 
 



 

4.6.2. Мои подписки. 

В пункте «Мои подписки» можно подписаться на напоминание о передаче показаний и на 
отражение ежемесячного счета в Личном кабинете или отказаться от них. В подписке нужно 
выбрать из справочника к полю «Выбор» - Да или Нет – и нажать «Сохранить»: 

 

4.6.3. Изменить пароль. 

В пункте «Изменить пароль» укажите текущий пароль и новый пароль (в полях "Новый 
пароль" и "Повторите новый пароль" и нажмите «Сохранить». Для продолжения работы нужно 

войти в Личный кабинет с новым паролем. 
 

 

4.6.4. Очистка кэша. 

При выборе пункта «Очистка кэша» и последующем нажатии кнопки «Очистить» 

выполняются действия, направленные на устранение ошибочных ситуаций в Личном кабинете. 
Кнопка «Отмена» - выход из пункта без изменений. 

IvanovIvan@yandex.ru 

IvanovIvan@yandex.ru 

 



 

 

5. Выход из Личного кабинета. 

Для выхода из Личного кабинета нажмите кнопку  в правом верхнем углу экрана. 

 

 

6. Восстановление пароля. 

Если Вы забыли пароль или хотите запросить отправку нового пароля, то можете 
воспользоваться функцией напоминания пароля (ссылка «Забыли пароль?»):  

 

 
После нажатия на данную ссылку на экране откроется окно «Восстановление пароля»: 



 

В поле «Электронная почта» введите свой адрес электронной почты (логин Личного кабинета). 
Введите текст с картинки.  

 

Нажмите «Отправить». На экране появится сообщение о восстановлении пароля: 

 

Во Входящих сообщениях Вашей электронной почты находится сообщение с адреса lk.eens.ru:  

 

Нажмите в сообщении почты на ссылку «Восстановить пароль».  

На экране появится окно: 



 

В полях окна введите и повторите новый пароль: 

 

Нажмите «Отправить». На экране появится сообщение: 

 

Нажмите на ссылку «войти». Теперь вы можете зайти в Личный кабинет с новым паролем: 

 

 

 


